Do:

App Sklep

ASATO Sp. z 0.0.
ul. Firmowa 8
62-023 Robakowo
biuro@appsklep.pl

FORMULARZ REKLAMACII

ZAMOWIENIE (podaj ponizsze lub inne dane identyfikujace zaméwienie):
Numer zaméwienia:

Data zamdwienia:

DANE KLIENTA

Imig i nazwisko:

Adres i/lub Adres e-mail:

Zgtaszam nastepujaca reklamacje:
Produkt:
Wada:

Prosze o realizacje mojej reklamacji w nastepujgcy sposob:
[ naprawa produktu [ obnizenie ceny (o kwote zt)
[0 wymiana produktu na nowy [0 odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy)

FORMA ZWROTU PtATNOSCI (opcjonalnie):
Prosze o zwrot pfatnosci na konto bankowe nr:

Wazna informacja: jesli nie zapfacite$ za to zamoéwienie przelewem z konta bankowego i nie podasz nam numeru konta bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot
ptatnosci, dokonamy zwrotu Twojej ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyte$ przy ptatnosci za zamowienie. Zwré¢ uwage, ze w przypadku
zamowien, ktore byly ptatne za pobraniem, oznacza to zwrot Srodkéw pienieznych przekazem pocztowym na Twéj adres.

DODATKOWE INFORMACIJE (opcjonalnie):
Telefon:

Podpisz formularz i podaj date w przypadku reklamacji w formie pisemnej (nie jest to konieczne w przypadku reklamacji wysytanej elektronicznie, np. mailowo):

Data Podpis

KLAUZULA INFORMACYINA:

1.

W przypadku reklamacji, wymagamy podania przez Ciebie co najmniej nastepujacych danych osobowych, abysmy mogli przeprowadzi¢ proces reklamacji
(tj. zrealizowad uprawnienia przystugujace Ci z zawartej z nami umowy): imie i nazwisko oraz adres/adres e-mail (co najmniej jedna z tych danych — umozliwiajaca
Sklepowi kontakt z Klientem), a takze dane identyfikujgce Twoje zamdwienie (np. numer zamodwienia, paragon/faktura itp.). Jesli nie podasz tych danych osobowych,
przeprowadzenie procesu reklamacji nie bedzie mozliwe. Podanie dodatkowych danych osobowych jest dobrowolne.

Administratorem danych osobowych jest: ASATO Sp. z 0.0., ul. Gtogowska 82 /22, 60-741 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego (akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda W Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy- Krajowego Rejestru
Sadowego), kapitat zaktadowy 5000,00 zt, KRS 0000993134, NIP 7792544540, REGON 523179876;

adres do korespondencji: App Sklep, ASATO Sp. z 0.0., ul. Firmowa 8, 62-023 Robakowo| e-mail: biuro@appsklep.pl

Podstawa prawng przetwarzania przez nas danych jest przede wszystkim wykonanie zawartej z Tobg umowy [art. 6 ust. 1 lit. b RODO].

Zebrane dane osobowe przechowujemy zasadniczo na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ale niekiedy moga one by¢ przesytane takze do krajow
spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci RODO.
Jesli dane przekazywane sg poza obszar EOG, do krajéw odnosnie ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych,
przekazujemy je jedynie podmiotom nalezacym do programu Tarcza prywatnosci (Privacy Shield) lub posiadajacym inny stosowny certyfikat, badZ przestrzegajacym
stosowny kodeks postepowania lub przekazania dokonujemy z zastosowaniem Standardowych klauzul umownych.

Dane osobowe przekazujemy w niezbednym zakresie i z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczeristwa jedynie naszym pracownikom/wspdtpracownikom,
podwykonawcom oraz firmom $wiadczacym dla nas ustugi potrzebne dla naszego dziatania i rozwoju (w szczegdlnosci kurierom i operatorem ptatnosci).
Ze wszystkimi podmiotami, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych, zawieramy odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych.

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji w/w celéw przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie okreslonych przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa (uwzgledniajac m.in. dtugosé okreséw przedawnienia roszczen [art. 118 k.c.] i uzasadniony czas po ich uptywie oraz przepisy
podatkowe).

Masz prawo do dostepu do danych, poprawienia danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzanie danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania), cofniecia
zgody na przetwarzanie danych (przy czym cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, dokonanego na podstawie tej zgody
przed jej cofnieciem), przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie (w szczegdlnosci w zaktadce Polityka Prywatnosci oraz Regulamin).



